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Basistek'ten BKM'ye
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uctan uca verimlidestek

Odeme sistemleri ve finans sektdriiniin &nemli oyuncusu BKM,
is sureclerini Basistek ile Ust seviyeye tasidi.

1990 yilinda 13 kamu ve &zel Turk bankasinin
ortakligiyla kurulan Bankalararasi Kart Mer-
kezi'nin (BKM) faaliyetleri, nakit kullanimi
gerekmeksizin her turli 6demeyi veya para
transferini  saglayan veya destekleyen
sistem, platform ve altyapilari olusturmak,
isletmek ve gelistirmek olarak sekillendi.
Operasyonel faaliyetleri ile alaninda ornek
kuruluslardan biri olan BKM, sektorun nere-
deyse yuUzde 70'inde aktif olarak islem
gerceklestiriyor.

Kaliteli is operasyonlari ve yuUksek islem
hacmi ile kendi alaninda érnek bir isletme
olan BKM, is sUreclerinin kontrol, takip ve
gelistirme islemlerinde Basistek'in uzman
kadrosundan destek aliyor. Kamuya ve birey-
sel musterilerine her zaman en iyi hizmeti
sunmay! kendisine gorev edinen BKM, uctan
uca servis izleme konusunda HP Software
drunlerini, Basistek'in verdigi destekle bir
araya getirerek is sureclerinde maksimum
randiman saglad..
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Soldan Sagda: Baris Baykan (Basistek - Genel Mtdur), Ahmet Yazici (BKM - Muhendis), Bulent Muslu (BKM - Hizmet
Yonetimi Mudurtl), Sibel Sahin (BKM - Sistem Isletim Mdurtl), Serdar Paksoy (Basistek - Satis Mdurt)

Basistek onderliginde
yasanan degisim

Gerek TUrkiye genelinde, gerekse de yurtdisinda
bankacilk ve finansal konularda yogun bir is
hacmibulunan BKM, bu strecleridaha saglam ve
duzgun bir altyaplya oturtma intiyaci konusunda
Basistek ile calisma karari aldi. Standart projelen-
dirme sUreci sonrasi, Basistek'in uzman danis-
man kadrosu ve hizmet anlayisindan faydalan-
mak isteyen BKM, uctan uca servis izleme konu-
sunda calismalara baslad.

BKM'de kullanicimemnuniyetini ve is sureclerin-
de cesitli maliyet kalemlerine etki eden yazilim ve
ag bilesenlerine, donanimlarina, cesitli uygulama
bUtUnlestirmelerini izZleyen HP Software BSM
(Business Service Management) yazilimlarini
kuran ve cesitli cdzUmlere uygulayan Basistek,
BKM Bilgi Islemn Departmani tarafindan intiyac
duyulan; Bilgi Teknolojileri hizmet lyilestirmeleri
icin olmazsa olmaz BT altyapisinin, servis kalitesi-

nin ve uygulamalarinin tek noktadan yonetilebil-
mesine imkan saglamistir.

POS cihazlari ve kredi kartlarin kullanidigr butin
islemlerin kendileri Uzerinden gectiginiifade eden
BKM Sistem ve lletisim Miidurti Bulent Muslu, bu
islemlerin - sektdrin neredeyse yUzde 55ini
olusturdugunu ifade etti. Bunun yani sira BKM
Ekspress, pinsiz alisveris, ortak ATM'ler ve yurtdis
bazl operasyonlar gibi bircok islemleri oldugunu
hatirlatan Muslu, bu denli yUksek is hacmini cok
daha saglam bir izZleme altyapisi olusturmak icin
Basistek'in HP BSM coézUmleri konusundaki
tecrUbesinden yararlandiklarini sdyled..

Basistek ile HP BSM projesine baslamadan dnce
de isleyen bir kontrol sistemine sahip olan BKM,
bu noktada uctan uca servis izieme sistemine
intiyac duyarak 6zellikle kullanicilarin BKM sistem-

leri Uzerinde yasayabilecekleri sorunlarin éntine
gecmeyihedefledi.

lkinci asamaya gelindiginde HP'nin bu alanda
sundugu UrUnlerden faydalanmaya karar veren
BKM, bu trtnlerin kalitesini, Basistek'in HP BSM
konusunda uzman ekibinin bilgileriyle bir araya
getirerek, operasyonlar Uzerindeki insan etkisini
minimize etmeyi basardl. Her asamada ciktilar
alinarak, sistemi kontrol altinda tutan BKM, bu
sayede Basistek'in kurdugu HP BSM sisteminin,
hali hazirdaki altyapi Uzerindeki etkilerini de an be
angozlemleme imkaniyakaladi.

Sektorunintiyaclarive proje konusundakibilgileri-
ni paylasan Basistek Genel Mudurt Baris Baykan;
GUnUmUzdekisirketlerin BT departmanlar kuru-
mun is hedeflerini destekleyen BT servisleri
sunmakla ve bu servisleribellibutce sinirlarticinde




mukemmel hale getirmekle yukim-
Iudur. Bu nedenle BT altyapisinin
yonetimini gerceklestiren yazilimlar
kritik bir degere sahiptir.

HP BSM konusunda calisan uzman
danismanlarmiz  haftanin 5 gunu
BKM lokasyonunda hizmet vermek-
tedir. Basistek'in yetkin kadrosu ile
bizler de bu gelismeleri dogru bir
sekilde analiz ederek en uygun
codzumleri uygulamaya calisiyoruz.
Proje suresince ve sonrasinda-
BKM'nin yaninda olduklarini sdyle-
yen Baykan, bu baglamda verimli bir
is ortaklklarnin - oldugunun  altini
cizdi.
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HP Software Account Manager Fatma Midik
proje ileilgili su detaylari paylasti:

@

"Gunumuzdeki sirketlerin BT departmanlari kurumun is hedeflerini destekleyen BT servisleri
sunmakla ve bu servisleri belli butce sinirlari icinde mikemmel hale getirmekle yukumludur. Bu
nedenle BT altyapisinin ydnetimini gerceklestiren yazilimlar kritik bir degere sahiptir.Bu alanda ¢c6zim

Ureten bircok firma rekabetin cok yogun oldugu bir pazarda faaliyet gdstermektedir. Ornegin IDC'nin
"Enterprise System Management Software " arastirmasina gore énumuzdeki 3 yil icerisinde BT
Yoénetim Yazilimlari pazarinin %30'a yakin bir oranda artis gosterecegdi 6ngorulmektedir. HP Software
BT Sistem yonetimi yaziimlari Turkiye pazarinda &zellikle yerel cozum ortaklarinin katkilari ile birlikte
onemli bir potansiyel elde etmistir. BKM Projesinde birlikte calistigimiz Basistek HP uzmanlari ve
yetkin kadrosu ile dnemli bir basarinin altina imza atmistir.”

Basistek Hakkinda

IT sektoriinde danismanlik
vermek amaciyla 2009 yilinda
faaliyete gecen BASISTEK,
bilgisayar ve yazilim
mUhendislerinden olusan
deneyimli kadrosu ile HP altyapi ve
yonetim yazilimlar kurulumunda
uzman kadrosu ile genis bir
musteri kesimine katma degerli
hizmetler sunmaktadir.
BASISTEK, sektorel cozUmlerden
is cozUmlerine; sistem
entegrasyon calismalarindan dis
kaynak kullanimina, servis ve
bakim hizmetlerinden
danismanliga kadar genis bir
yelpazede guvenilir bir teknoloji ve
is ortagi olarak musterilerine
rekabet avantaji saglamayiilke
edinmistir.

HP SOFTWARE konularinda derin
bilgi birikimine sahip deneyimli
calisanlariile BASISTEK dunyanin
o6nde gelen uygulama kurulum ve
altyapilarindaki zengin is pratikleri
ile Turkiye'nin lider teknoloji

firmalarindandir.

BASISTEK, orta ve buyUk olcekli
sirketlerin; uygulamaveis
danismanligindan kuruma ozel
uygulamalara, isletimden teknik
hizmetlere tUm bilisim intiyaclarini
mUsterilerinin arzu ettigi "en
uygun” kosullarda "en yuksek”
kalite ile karsllar.

Tamamen kendi mUhendisligi ve
zengin is deneyiminin sonucu
olarak ortaya cikan BASISMON
c6zUmu ile BASISTEK, buguin cok
sayida kurulusun sistemlerini
7/24 takibini saglayarak ortaya
cilkmasi olasi cesitli problemlere
aninda mudahale edilebilmektedir.
Basistek, HP Software Platinum
Partner Unvaniyla HP'nin
Turkiye'deki en buytk is
ortaklarindan biridir. Bu
uzmanliklarinin yani sira deneyimli
kadrosu ve guvenilir hizmet
anlayislyla temsilciligini ve is
ortakliginiyaptigi cézumleride
musterilerine sunmaktadir.

BASISTEK'in uzman danismanlik
kadrolari IDM (ldentity
Management) konusunda bilgi
birikimlerini bircok basarili projenin
altina imza atarak kanitlamistir.
Musterilerin ihtiyaclarini sorunsuz
ve hizli bir sekilde karsilayan
BASISTEK bu alanda cok kisa
sUrede Turkiye ve yakin
cografyada taninan bir firma
olmustur.

BASISTEK'in sektdrel deneyimleri
ile muhendislik birikimini
bulusturdugu 6zel cozumleri
BASISPOWER ve BASISMON,
bilisimle diger elektronik
sistemlerin kesisim alaninda
sirketlere carpici maliyet ve
tasarruf avantajlari sunan
Basistek, kalitesini ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi
ile belgelendirmis ve basarilar
aldigi édullerle tescillenmistir.
MuUsterilerinin bilgi teknolojisi
codzUmlerine iliskin ihtiyac ve
beklentilerini tam kapsamiyla

karsilamayi hedefleyen BASISTEK
uluslararasi standartlardaki
hizmet anlayisiile performansli ve
surdurulebiliris cozumleri
arayisinda olan sirketlerin
ihtiyaclarinien uygun kosullarda
karsilamayi prensip edinmistir.
Kalite Politikasi'nin geregi olarak
BASISTEK, s6z konusu
calismalarini kosulsuz musteri
memnuniyetini gdzeterek yurutar.
Kalite, BASISTEK terminolojisinde
"Musteri ihtiyaclarina Uygunluk”
anlamini tasir ve kurum icinde bu
yaklasim, musterimizin
sundugumuz hizmetlerden en
yuksek katma degeri almasini
hedefleyen bir is yapis bicimine
doénusmus durumdadir.
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