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Basistek, HP Software uzmanhgiile
Migros BT hizmet kalitesine Doping!

596 Migros, 220 Tansas,

17 Macro Centerve 18 5M
olmak Gzere yurticinde 68
ilde 851 magaza; yurtdisinda
ise 28 Ramstore ile toplamda
879 magdazayla hizmet
vermekte olan Migros Tic.
A.S. teknoloji altyapisini
surekli gelistirmektedir. Bilgi
teknoloji hizmetlerinde kalite
ve mukemmeliyeti
hedefleyen Migros Tic.
A.S.'de, BT altyapi bilesenleri
Basistek Danismanligi ve HP
Software yaziimlariile
denetim altinda...

Sistem ve uygulama vyazilimlarinda derin
mUhendislik birikimi ve zengin is pratikleri ile
Turkiye'nin lider teknoloji firmasi Basistek; is
teknolojileri optimizasyonunda pazarin lider
yazilm markasl HP Software ile Migros'un
ihtiyac duydugu altyapi gelistirme cozUmlerin-
de danismanlik hizmeti vermektedir. BT sekto-
rinde ve sistem altyapr yonetim cozumleri
alaninda danismanlik vermek amaciyla 2009
yilinda faaliyete gecen Basistek basarili projele-
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riyle 2011 yilinda, "Yilin HP Software Partneri”
secilmistir. Basistek'in, Migros'ta kurulumunu
ve destegini sagladigi HP Software cozUmleri,
Migrosta uctan uca hizmet veren sistem
altyapisindaki tum bilesenleri duzenli olarak
gbzetim altinda tutmaktadr. Bu sayede
mevcut sorunlar anlk olarak tespit edilebil-
mektedir. Migros'ta kullanici memnuniyetini ve
is sureclerinde cesitli maliyet kalemlerine etki
eden yazilm ve ag bilesenlerine, donanimlari-

“Basistek'in sistem altyapilari
yonetimindeki deneyimine cok
inaniyoruz. Son derece komplike
bir BT altyapisina sahip olan Migros
Ticaretolarak; isteknolojileri
optimizasyonunda bize ufuk acan
HP Software yazilimlariile
sistemlerimizi uctan uca izlemeye
ve yonetmeye basladik. Olasi
sorunlari proaktif sekilde
olusmadan 6nce fark edebiliyor ve
onlem alabiliyoruz. Bu buyuklukteki
yapilarda bilgi islem merkezlerinin
dnemli bir sorunu da tedarikci ve
Uretici degerlendirmeleridir. Migros
BT departmaninin satinalma
kararlarina etki eden énemli veriler,
uygulamaya alinan HP Software
cozUmlerinden saglanmaktadir. Bu
veriler sayesinde Migros BT Tedarik
kararlarinda kaliteyi giin gectikce
artirmaktadir.”

Omer Liitfi Karagdz
Migros A lletisim ve Bilgi
Guvenligi Mudura

na, cesitliuygulama butunlestirmeleriniizleyen
HP Software BSM (Business Service Manage-
ment) yazilimlarini kuran ve cesitli cdzUmlere
uygulayan Basistek, Migros BT Departman
tarafindan ihtiyac duyulan; BT hizmet iyilestir-
meleri icin olmazsa olmaz BT altyapisinin,
servis kalitesinin ve uygulamalarinin tek nokta-
dan yonetilebilmesine imkan saglamistir.

Migros musterileri kesintisiz BT altyapisi
sayesinde sorunsuz ve keyifli alisveris deneyimi yasiyor

Turkiye perakende sektérinun en koklu ve
yaygin magaza zincirlerinden biri olan Migros
Tic. AS. 281 yurtdisinda olmak Uzere 879
magazaslyla her sabah kapilarini ytzbinlerce
muUsteriye aciyor. Migros musterisi gunun her
aninda farkli platformlardan herhangibir ihtiya-
clicin Migros alisveris deneyimine basvurdu-
gunda, BT altyapisi sayesinde Ustun hizmet
kalitesini yasamaktadir.

Migros gibi Ulke capinda bu dlctde yaygin bir
magaza zincirinde islerin hedeflenen kalite ve
suratle yuUrUtdlebilmesi ancak guclu  bilgi
teknolojileri altyapisi ile mumkdn. Migros Ag
lletisim ve Bilgi Guvenligi Mudurt Omer LUtfi
Karag®z, Basistek ve HP Software'in gecmis
tec- rubeleri ile fark yarattigini ve Migros'a
teknik acidan dnemli bir katma deger sagladi-

gini sdylyor: "Basistek’in sistem  altyapilari
yonetimindeki deneyimine cokinaniyoruz. Son
derece komplike bir yapiya sahip olan Migros
Ticaret olarak, is teknolojileri optimizasyonun-
da bize ufuk acan HP Software yazilimlari ile
sistemlerimizi sorunsuz bir sekilde izlemeye
ve yonetmeye basladik. Bu buyuklukteki yapi-
larda bilgi islem merkezlerinin dnemli  bir
sorunu da tedarikci ve Uretici degerlendirme-
leridir. Migros BT departmaninin satin alma
kararlarina etki eden dnemli veriler, uygulama-
ya alinan HP Software c6zUmlerinden saglan-
maktadir. Bu veriler sayesinde Migros BT teda-
rik kararlarinda kaliteyi gun gectikce artirmak-
tadir. Basistek'in HP Software uzmanlari tara-
findan kurulumu gerceklestirilen uygulamalar
le isletim sisteminden, veritabanlarina, ag
cihazlarindan, kasalara kadar tum Migros BT

altyapisi surekli olarak gozetim altinda tutula-
rak sorun olusturabilecek servisler aninda
raporlanabilmektedir. Bu da ciddi anlamda
zaman ve insan kaynagindan tasarruf etme-
mizi sagliyor. Ayrica ortaya cikabilecek sorunlar
odnceden tespit edi- lebiliyor ve gerekli duzelt-
meleri aninda yapabiliyoruz.” Musterimemnu-
niyetini verdikleri hizmetler icinde en dnemli
kriter olarak goren Migros BT departmani, 75
kisilik bir ekip ile cok genis bir cografyaya
hizmeti  goturUrken, Basistek  drneginde
oldugu gibidis kaynakli hizmetlerden de fayda-
laniyor.  MuUsterisinin - gereksinim  duydugu
mallari 879 magazaya zamaninda ulastirmak
ve uygun bir sekilde sergilemek durumunda
olan Migros, tum sureclerin izlenmesi ve tum
servislere vyayginlastirimasi ile BT hizmet
kalitesinde artisihedeflemektedir.




Migros'a sadece mal tedarigi
cercevesinde 2 bin firma hizmet
veriyor. Bu firmalar Migros'un
onlara saglamis oldugu B2B altya-
pisi sayesinde kesintisiz ve verimli
bir sekilde calismaktadirlar.

Basistek mUhendislerinin kurulu-
munu ve danismanligini gercek-
lestirdigi, HP Software cozumleri
ile kasalardaki ddeme sistemle-
rinden (POS), magaza icindeki
kiosklara, CRM'den (musteri iliski-
leri yonetimi), SCM (tedarik yone-
timi) uygulamalarina, ttm dona-
nim, yaziim ve ag bilesenlerini
kucaklayan Migros teknoloji altya-
pisinda calisan tum servisler
izlenerek ilgili raporlar Uretilmek-
tedir. Omer LUtfi Karagdz sistem
altyapisindaki  sorunlarin ilgili
codzumler sayesinde hizli bir sekil-
de tespit edilerek, cdzUm suresi-
nin kisaldigini ifade ediyor. Kara-
goz "Ozellikle BT kaynakli herhan-
gi bir hizmet aksamasi nedeniyle
hizmet sorunu yasamak istemi-
yoruz" diyor. Bu arada Migros elde
ettigi veriler dogrultusunda calis-
tgr teknoloji firmalarinin hizmet
kalitesini ve markalarin perfor-
mansini bu istatistiki verilerden

HP BT Performans CozUmleri—Bastan Sona BT Yonetimi

‘”+E Sistematik Yonetim  voneticikarnesi Strateji, Planlama, Finansal Analiz...
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hareketle ayrnintili bir sekilde
degerlendirebiliyor.

HP Software Account Manager
Selcen Genc'te proje ile ilgili su
detaylari paylasti:

"Gunumuzdeki sirketlerin BT
departmanlari kurumun is hedef-
lerini destekleyen BT servisleri
sunmakla ve bu servisleri belli
butce sinirlari icinde mukemmel
hale getirmekle yukumltdur. Bu
nedenle BT altyapisinin yonetimi-

Basistek Hakkinda

IT sektorunde danismanlik
vermek amaclyla 2009 yilinda
faaliyete gecen BASISTEK,
bilgisayar ve yaziim
mUhendislerinden olusan
deneyimli kadrosu ile HP altyapi
ve yonetim yazilimlar
kurulumunda uzman kadrosu ile
genis bir musteri kesimine
katma degerli hizmetler
sunmaktadir.

BASISTEK, sektorel
cozUmlerden is cozumlerine;
sistem entegrasyon
calismalarindan dis kaynak
kullanimina, servis ve bakim
hizmetlerinden danismanliga
kadar genis bir yelpazede
guvenilir bir teknoloji ve is ortadi
olarak muUsterilerine rekabet
avantaji saglamayu ilke edinmistir.
HP SOFTWARE konularinda
derin bilgi birikimine sahip
deneyimli calisanlariile
BASISTEK dunyanin énde gelen
uygulama kurulum ve
altyapilarindaki zengin is

pratikleriile Turkiye'nin lider
teknoloji firmalarindandir.
BASISTEK, orta ve buyuk dlcekli
sirketlerin; uygulama veis
danismanligindan kuruma ozel
uygulamalara, isletimden teknik
hizmetlere tum bilisim
ihtiyaclarinimusterilerinin arzu
ettigi "en uygun”kosullarda "en
yUksek" kalite ile karsilar.
Tamamen kendi muhendisligi ve
zengin is deneyiminin sonucu
olarak ortaya cikan BASISMON
co6zUmuile BASISTEK, bugin
cok sayida kurulusun sistemlerini
7/24 takibini saglayarak ortaya
cikmasi olasi cesitli problemlere
aninda mudahale
edilebilmektedir.

Basistek, HP Software Platinum
Partner nvaniyla HP'nin
Turkiye'dekien buyuk is
ortaklarindan biridir. Bu
uzmanliklarinin yani sira
deneyimli kadrosu ve guvenilir
hizmet anlayisiyla temsilciligini
ve is ortakligini yaptigi cozumleri

ni gerceklestiren yazilimlarr kritik
bir degere sahiptir. Ornegin
Forrester Research'n "BT Mana-
gement Software Market" aras-
tirmasina gére onumuzdeki belli
bir vadede BT yénetim yazilimlari
pazarinin yaklasik %551 BT Servis
Sunum ve Performans yonetimi
yaziimlarindan; %0,8'1 BT Servis
Yonetimi ve Surec Yonetimi yazi-
limlarindan; %36'sI ise BT Servis
Destegi ve Kaynak Yonetimi yazi-
limlarindan olusacaktir.

de musterilerine sunmaktadir.
BASISTEK'in uzman danismanlik
kadrolari IDM (Identity
Management) konusunda bilgi
birikimlerini bircok basaril
projenin altinaimza atarak
kanitlamistir. Musterilerin
ihtiyaclarini sorunsuz ve hizli bir
sekilde karsilayan BASISTEK bu
alanda cok kisa strede Turkiye
ve yakin cografyada taninan bir
firma olmustur.

BASISTEK'in sektorel
deneyimleriile muhendislik
birikimini bulusturdugu &zel
c6zUmleri BASISPOWER ve
BASISMON, bilisimle diger
elektronik sistemlerin kesisim
alaninda sirketlere carpici
maliyet ve tasarruf avantajlari
sunan Basistek, kalitesini I1SO
9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi sertifikastile
belgelendirmis ve basarilari aldigi
odullerle tescillenmistir.
Musterilerinin bilgi teknolojisi
cozUmlerine iliskin ihtiyac ve
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HP Software Is Optimizasyonu
yazilimlar ile kurumlarin bu yén-
dekiinhtiyacini cok erken bir tarinte
tespit ediyor. Migros orneginde
oldugu gibi Basistek'in HP uzman-
lar ve yetkin kadrosu ile bizler de
bu gelismeleri dogru bir sekilde
analiz ederek en uygun cézumleri
uygulamaya calisiyoruz.”

beklentilerini tam kapsamiyla
karsilamayi hedefleyen
BASISTEK uluslararasi
standartlardaki hizmet anlayis
ile performansli ve sturdurulebilir
is cozUmleri arayisinda olan
sirketlerin ihtiyaclarinien uygun
kosullarda karsilamayi prensip
edinmistir.

Kalite Politikasi'nin geregi olarak
BASISTEK, s6z konusu
calismalarini kosulsuz musteri
memnuniyetini gdzeterek
yUratar. Kalite, BASISTEK
terminolojisinde "Musteri
Ihtiyaclarina Uygunluk” anlamini
tasir ve kurum icinde bu
yaklasim, musterimizin
sundugumuz hizmetlerden en
yuksek katma degeri almasini
hedefleyen bir is yapis bicimine
doénusmus durumdadir.

@ @ @ BASISTEK

BiLGI
TEKNOLOJILER]

Basistek Bilgi Teknolojileri
Sanayive Ticaret A.S.
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