BASARI OYKUSU

Brisa, kimlik yonetiminde
Oracle IDM donemini baslattl

Brisa, Oracle ig ortagi BASISTEK ile hayata gecirdigi bir proje ile manuel
surecleri fazla olan, hataya acik, olgunluk seviyesi dusuk, entegrasyon
eksikleri olan kimlik yonetimi alt yapisini, Oracle IDM platformunu kullanarak
esnek, hizli ve yonetilebilir bir yapiya dontstirdd. p
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Sayin Aksan, dncelikle Brisa'nin
faaliyetleri ve hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

SALIH AKSAN (Bilgi Sistemleri Uzmani-
Brisa): Brisa, Sabancit Holding ve ortaklar:
tarafindan %100 Turk sermayeli olarak,
Lassa Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. ad1
altinda, Amerikan BF Goodrich firmasi ile
yapilan lisans anlasmasiyla 1974 yilinda
kuruldu. 90 bin metrekare kapali alanda
1977°de uretime baslayan ve 60 ilde 186
bayi ile teskilatlanan kurulus, 1988’e kadar
Lassa markas1 altinda lastik uretti. 1988’de,
dunya lastik pazar lideri Japon Bridgestone
Corporation ile Sabanci Grubu'nun
ortakhigryla Lassa sirketinin adi, Brisa
Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret
A.S. olarak degistirildi. 1989’da temeli
atilan yeni fabrika, 196 bin metrekareye

buytiyen tretim tesislerinde yeni teknolojiyle

ilk seri tiretime 1990’da basladi. Brisa icin
yeni fabrika, sahip oldugu ileri teknoloji ve
donanimin 6tesinde, yeni bir yonetim, iiretim
ve kalite anlayisinin da simgesi oldu. 1997°de
gerceklestirilen radyalizasyon yatirimi ile Brisa
dretim tesisleri, 260 bin metrekare kapali
alana ulasti. Brisa, bugiin Avrupa'nin yedinci
buyiik lastik treticisi konumundadir. Brisa
Kocaeli dretim tesisleri, 361.000 metrekareye
ulasan kapali alaniyla, dunyanin tek cati
altindaki en biuyuk lastik fabrikalarindan
biridir. Bu tesis, ayn1 zamanda, Bridgestoneun
duinya uzerindeki en onemli tiretim tslerinden

biri olma o6zelligini de tasimaktadur.

Oracle is ortagi Basistek ile birlikte
hayata gecirdiginiz kimlik yonetimi projesi
oncesindeki mevcut durum hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

SALIH AKSAN: Brisa'da gecmis donemde is

“Brisa’'da, Oracle IDM platformu kullanilarak verimli bir entegre kimlik yénetimi altyapisi
kuruldu. Manuel siirecler sistem tGzerinden otomatik olarak yapilabilecek hale getirildi.
Belirli kullanici profillerinin belirli yetkileri otomatik olarak elde etmesine imkan veren

kural setleri tanimlanarak, yetki otomasyonu saglandi. Béylece sifre ve yetki taleplerinin
sistem ydneticileri Gzerindeki yuku ciddi oranda azaltildi. Son kullanicilar da projeye
aktif rol Ustlenecek sekilde dahil edildi. Bakim ve ydnetim maliyetleri de bu dogrultuda
duasardlda.”
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akisina dayali Yetki Yonetim Sistemi (YYS) adi
veilen bir yap1 kurulmus ve ana uygulamalarla
alt uygulamalarin yetkilendirmesinin bu
sistemle yonetilmesi planlanmis. Ancak
Brisa’daki uygulama cesitliligi arttikca,
envanter sayist kabardikca, bu sistem yetersiz
kalmaya basliyor ve 2012 yilinda Brisa bir
aray1s stirecine giriyor. Basistek de o donemde
konuyla ilgili olarak gorisulen sirketler

arasinda bulunuyor.

Sayin Demirdz, bu noktada ¢6ziim sunma
siirecini sizden dinleyebilir miyiz? Brisa
ile goriismeye basladiginizda mevcut
durum nasildi?

ULAS DEVRIM DEMIROZ (Yazilim ve
Entegrasyon Bélim Midlri-BASISTEK):
Brisa ile kimlik yonetimi konusundaki
ihtiyaclar icin 2012 yilinin ikinci ceyreginde
bir araya geldik. Aslinda kuruldugu dénem
icin beklentilere cevap veren bir sistemin,
gunumuz ihtiyaclarini karsilayamamasi
sorunuyla kars1 karsiyaydik. Mevcut sistemde

kimlik ve yetki yonetimi is akis1 platformu

uzerinden gerceklestiriliyordu. Talepler

bir is akis1 formuna giriliyor, daha sonra
BT’den bir kisi bu talepleri baska bir sisteme
tekrar giriyordu. Manuel sturecleri fazla olan,
hataya acik, kacaklarin olabildigi, olgunluk
seviyesi dustk, entegrasyon eksikleri olan

bir yapiydi.

Yeni yapidan Brisa'nin beklentileri neler?
SALIH AKSAN: Tum sistemleri kapsayacak
entegre bir yapinin kurulmasini bekliyoruz.
Eski sistemde yetkilendirme talepleri icin cok
daha fazla zaman harcaniyordu ve yapilan
islemlerin raporlamasini almak cok gucti.
Yeni kurulacak yapiyla, denetim raporlarinin
kolayca alinabildigi, takip edilebilir, guvenli,
bakim maliyetlerini azaltan, gercekten
yonetilebilir bir kimlik yonetimi sistemine
gecilmesi; ayrica i¢ kullanicilara verilen
hizmet kalitesinin artirilmasi, kullanicilardan
gelen taleplerin hizla yerine getirilmesi,
kullanicilarin bazi talepleri otomatik olarak
kendilerinin yapabilmesi ve boylece gelen

talep sayisinin azaltilmasi hedeflendi.

C6zim sunma silirecinde hangi adimlar
atildi?

ULAS DEVRIM DEMIROZ: ilk
gorusmelerin yapilmasi ve beklentilerin
tespit edilmesinin ardindan 2012 yilinin
ucuncu ceyreginde, Oracle ile birlikte Oracle
Identity Management (IDM) platformunu
kullanarak bir “proof of concept (PoC)”
(proje cozuim konseptinin kanitlanmasi)
calismasi gerceklestirdik. Bu calisma
sirasinda oncelikle en cok kullanilan yuksek
onemdeki uygulamalar tespit edildi, Brisa
icin en kritik kullanic1 gruplar secildi ve en
hizli geri donusu saglayabilecek, kullanici
memnuniyetini artiracak fonksiyonlar
belirlendi. Boylece, PoC calismast icin
gerekli minimum kimlik yonetimi cercevesi
kurulmus oldu. Bayi sistemi ve mevcut insan
kaynaklar1 sistemi simiile edilerek, t¢ kritik
sistem icin baglantilar hazirlandi ve PoC
calismasi basariyla tamamlandi. Hatta sadece
Brisa’ya degil, Sabanci Grubu’na ait iki
kurulusa daha ayni cerceve tizerinden PoC

sunumu yapildi.
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ULAS DEVRIM DEMIiR6Z

Yazilim ve Entegrasyon
BoIUm Mudird
BASISTEK

Gerek teknolojisi,
gerekse danismanlik
ekosistemiyle Brisa icin
en dogru ¢coziimiin Oracle
Identity Management
(IDM) olacagina inandik
ve Oracle ile birlikte
Oracle IDM platformunu
kullanarak bir “proof of
concept (PoC)” calismasi
gerceklestirdik. Brisa’nin
sundugumuz coztimde
karar kilmasinin
ardindan da projeyi
basariyla hayata
gecirdik.
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Sayin Aksan, PoC siirecinin ardindan
proje nasil ilerledi?

SALIH AKSAN: Benim projeye dahil
olmam PoC sturecinin tam sonuna

denk geldi. 2012 yilinin Kasim ayinda
baslatilan projenin ilk faz1 2013 Mayis
ayinda tamamlanarak, Active Directory,
Microsoft Exchange ve SAP sistemleri
Oracle IDM platformuna baglandi.
ikinci fazda da is akis1 platformu EBA
ve Yetki Yonetim Sistemi (YYS) ile
entegrasyon saglandi. Bu kapsamda, YYS
Sistemi tzerinden yetkilendirilen 12

alt uygulamanin entegrasyon calismasi
da gerceklestirildi. Boylece belirtilen
sistemler icin tim yetki talep akislar
EBA tizerinden Oracle IDM platformuna
tasinmis oldu. Toplamda 11 farkl yetki
ve is akisi varyasyonu sistem tzerinde
konumlandi ve son kullanicilara acildi.
2014 yilinda da sozunu ettigimiz 12 alt
uygulamadan kalan bir-iki sistemi daha
bu platforma baglamay ve kullanici

sayisini genisletmeyi hedefliyoruz.

Bu gecisle birlikte hangi faydalar elde
edildi?

SALIH AKSAN: Oracle IDM platformu
kullanilarak verimli bir entegre kimlik
yonetimi altyapisi kuruldu. Bu baglamda
sifre senkronizasyonu saglandi. Manuel
stirecler sistem tizerinden otomatik olarak
yapilabilecek hale getirildi. Belirli kullanici
profillerinin belirli yetkileri otomatik olarak
elde etmesine imkan veren kural setleri
tanimlanarak, yetki otomasyonu saglandi.
Ozellikle sifre ve yetki taleplerinin sistem
yoneticileri tizerindeki ytki ciddi oranda
azaltilldi. Son kullanicilar da projeye aktif
rol uistlenecek sekilde dahil edildi. Bakim
ve yonetim maliyetleri de bu dogrultuda
dusuarildi.

Su anda bir kullanic1 katalogdan alisveris
yapar gibi, sepetine bir yetki ekleyip,
yoneticilerinin onayindan gectikten sonra
o yetkiyi otomatik olarak alabiliyor. Bu
strecte sistem yoneticilerinin devreye
girmesine gerek kalmiyor. Ayrica yeni biri

ise basladiginda da sistem otomatik olarak

BASISTEK HAKKINDA

Oracle Gold Partner olan BASISTEK kritik veriye sahip sirketlerin daha performansli, daha

glvenli ve daha uygun maliyetlerle bir BT sistemine sahip olmasi amaciyla Oracle danigmanlik

hizmetleri veriyor.

SAP kullanicisi olan buyuk sirketlere verdigi danismanlik hizmetleriyle sektériin en bilinen

¢6zim saglayicilarindan biri haline gelen BASISTEK, Uriin portfdyiline ekledigi Oracle glvenlik

opsiyonlariile de biiylik ve dnemli siireclerin ytrttilmesine katki saglhyor.

SAP Basis ve HP Software projelerinde sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimi ile 6ne ¢ikan

BASISTEK, uzun yillar BT altyapi teknolojilerinde danigmanlhk hizmeti sunarken Oracle

Database ve Oracle Exadata'dan sonra, Oracle Identity and Access Management konusunda

da destek vermeye bagslayarak bu alandaki guvenilir Oracle is ortaklarindan biri haline

gelmistir. Bu Urilnler ve danigmanliklari konusunda da deneyimlerini arttirarak, bu hizmetleri

musterilerine sunmaktadir.

BASISTEK, 6zellikle Oracle Identity Management tarafinda daha 6nce sahip oldugu uzmanhgi

ve Single Sign-On tecribesini de kullanarak farkli musteri platformlarinda arttirarak ytrtitmeye

caligmaktadir. Bu dridin 6zelinde Turkiye'nin en blylk firmalarindan birinde IDM projesi

yuruttlmekte olup, proje basarih bir sekilde strdurtlmektedir. Bu musteri 6zelinde BASISTEK,

Oracle ldentity Management 11g teknolojilerini kullanarak Single Sign-On yapida, uygulamalarin

ve kullanici sayilarinin konsolide edildigi, bakim maliyetlerinden ve BT isgliciinden tasarruf

saglayan verimli bir Kimlik Yonetimi projesi sunmayi hedeflemektedir.



"Oldukca buyilk dlcekli bir Gretim kapasitesine sahip olan,
dolayisiyla genis bir kadroyla ¢alisan Brisa'da kimlik yonetimi
¢6zimi dogru bir arayisti. Gerek operasyonel yiikiin otomasyon
aracihgiyla asgariye indirilmesi gerekse guvenlik kriterlerinin
karsilanmasi anlaminda Oracle Identity Management

¢6zumunln Brisa'nin beklentilerini karsiladigina inaniyoruz.
BASISTEK'in profesyonel yaklasimi ve tecribesi de projenin
basariyla gerceklestiriimesinde ¢cok dnemli bir rol oynadi."”

devreye giriyor. Ctinku IDM platformu
SAP’nin IK sistemiyle surekli konusuyor;
yeni bir calisan yarauldiginda, o kisinin
kullanacag1 tiim hesaplardan, is taniminda
yetkili kilinan tim uygulamalara ‘default’
olarak erisim hakk: otomatik olarak
veriliyor. Biz BT ekibine ise sadece kontrol
etmek kaliyor.

Is sonlandirmada da isleyis ayn1 sekilde
ele alimiyor. Isten ayrilan calisanin kaydi,
cikis islemlerinin tamamlanmasiyla birlikte
SAP icerisinden silinecegi icin, yetkileri
de siliniyor ve gerekli bildirimler Oracle
IDM sistemini yoneten ve izleyen kisilere

otomatik olarak gonderiliyor.

Sistemler hakkinda biraz bilgi verebilir
misiniz? SAP disinda neler var?

SALIH AKSAN: Brisa’da en temel kullanilan

SAP disindaki uygulamalar: CRM, BBS
(Bayi Bilgi Sistemi), BOS (Bayi Otomasyon
Sistemi), DYS ve Yetkilendirme icin
kullanilan YYS. Eskiden kurulmus olan
Yetki Yonetim Sistemi (YYS) tizerinden
yetkilendirilen 12 adet alt uygulama
bulunuyor demistik.

YYS'de bu uygulamalar icin tanimlanmis
bazi roller vardi. IDM bu rollere kendi

katalogu tizerinden eriserek s6z konusu

CAGDA CELIKBILEK Teknoloji Satis Yoneticisi - Oracle

uygulamalari da yetkilendirebilir konuma
geldi.

Bunlarin disinda bir de fabrika otomasyon

tarafi var. Fabrika otomasyon ile kast edilen

tretim sahasindaki tiretim cihazlarina
kumanda eden sistemlerin yonetilmesidir.
Bunun icin de bazi uygulamalar
bulunuyor. Bu uygulamalar icin gereken
yetkilendirmelerin de ilerideki donemde
IDM’e baglanmis olmasini planliyoruz.
Oracle IDM’in, su anda Brisa’daki toplam
uygulamalarin hemen hemen yarisina
dokundugunu soyleyebiliriz. Diger bir
yarisina da yakin bir zamanda dokunuyor

olacak.

Oracle IDM'in hayatinizi kolaylastiran
Ozellikleri arasinda hangileri 6ne
cikiyor?

SALIH AKSAN: Parola senkronizasyonu
bunlardan biri. Parolaniz1 degistirdiginiz
zaman IDM o parolay1 ‘capture’ ediyor

ve sisteme dahil olan diger uygulamalara
dagitiyor. Boylece tek parola ile erisim
sagliyor. Bir taraftan da bu yonde yeni bir
kullanic1 deneyimi olusuyor.

Bunun disinda daha 6nce de soyledigim
ve Release 2 ile gelen yetkileri sepete atma

ozelligi hayat1 cok kolaylastiriyor.

Sayin Demirdz, siz neden bu projede
Oracle teknolojisini tercih ettiniz?

ULAS DEVRIM DEMIROZ: 2000’lerin basina
dayanan bir IDM deneyimim var ve buna
dayanarak musteri tarafindaki ihtiyaclarin bu
tercihte cok belirleyici oldugunu soyleyebilirim.
Brisa gibi kendi icerisinde ozellikle ¢cok sayida
uygulama bulunduran ve kimlik yénetimi

yolu daha uzun olan kuruluslarda, esnek

ve entegrasyon yetenegi ytksek ¢cozimler
gerekiyor. Oracle bu baglamda su an piyasadaki
en iyi artint sunuyor.

Bu, Gartner'in raporlarinda da acik olarak
gorilebiliyor. Diger taraftan miusteri acisindan
uriintn etrafindaki danisman ekosistemini
bulabilmek de ¢cok onemli. Turkiye’de Oracle’in
IDM tarafindaki danmismanlik ekosistemi cok
kuvvetli. Bu kapsamda gerek teknolojisi,
gerekse danismanlik ekosistemiyle Brisa i¢in en
dogru ¢ozumun Oracle IDM olacagina inandik
ve sundugumuz ¢oztmii basariyla hayata

gecirdik. m

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOUJILERI

+ Oracle Identity Management
Release 2
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